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เอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงานต่างๆ
ที่เขียนขึ้นอย่างละเอียด เป็นประโยชน์ส าหรับ

ผู้ที่ปฏิบัติงานอย่างเดียวกัน 
ได้ท างานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
และได้ผลออกมาอย่างน่าเช่ือถือ 

ได้ผลงานอย่างมีคุณภาพ 
ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติงานโดยผู้ใด

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 
แบบ Standard Operating Procedure (SOP) 

ชนินทร์ เลิศคณาวนิชกุล, 2553
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ข้อก ำหนดท่ีส ำคญั บคุลากรทีม่คีณุสมบตัคิรบถว้นในการเลือ่นระดบั ทีค่รองต าแหน่งทัง้ระดบั 1 และ 2 สามารถเลือ่นระดบัตาม
ระยะเวลาตามสทิธิ ์
ตวัช้ีวดัท่ีส ำคญัของกระบวนกำร รอ้ยละของบคุลากร (ระดบั 1 และ 2 ) ทีม่คีณุสมบตัคิรบถว้นในการเลื่อนระดบัตามประกาศ
คณะกรรมการพนักงานเทศบาลของจงัหวดั สามารถเลือ่นระดบัตามระยะเวลาตามสทิธิ ์(รอ้ยละ 100)

มำตรฐำนคณุภำพงำน
กบัเป้ำหมำยระดบัขัน้ตอน



-พอจะใช้สอนงานได้หรือไม่?
-เป็น KM ใช่หรือไม?่

-จะช่วยให้บคุลากรท างาน
ได้ตามผลลพัธท่ี์คาดหวงั

ได้หรือไม่?
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ตัวอย่าง

คุณศุจิรัตน์ ประกอบกิจ





ตัวอย่าง



ถาม-ตอบ


	Slide 1:                 
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7:   ตัวอย่าง 
	Slide 8
	Slide 9:   ตัวอย่าง 
	Slide 10: ถาม-ตอบ

